
1

Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: miércoles, 5 de octubre de 2022 08:13 p. m.

Para: Reclamos

CC: goldcoinshiner@gmail.com

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
AAP Logo

  

Muchas gracias por su comunicación 
TEOFILA HUILLCAHUARI DE ALBITES. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes 
a la recepción del mismo. 

Reclamo N° 004-2022-AAP-WEB-AYP 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: TEOFILA HUILLCAHUARI DE 
ALBITES  
Sede: AYP 
Tipo de documento: DNI 
Número: 28248238 
Correo electrónico: goldcoinshiner@gmail.com 
Nacionalidad: PERÚ 
Provincia y Departamento: HUAMANGA - AYACUCHO 
Dirección: JR. ESPAÑA 112 
Teléfono: 966321571 
  
Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 
Número de reclamo asociado: No consignado 
Reclamo: Descripción: MI ESPOSO, JUAN ALBITES SULCA ES 
UN PACIENTE ONCOLÓGICO Y USA SONDA VESICAL 
DESDE HACE APROXIMADAMENTE 5 MESES Y REALIZA 
VIAJES AÉREOS PERIÓDICAMENTE DE AYACUCHO A LIMA 
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PARA RECIBIR TRATAMIENTO MÉDICO EN EL HOSPITAL 
REBAGLIATI EL DÍA DEL VIAJE DE IDA DE AYACUCHO A 
LIMA (29/09/22) A LAS 06:30 A.M., MI ESPOSO Y YO, NOS 
DIRIGIMOS A ABORDAR EL AVIÓN, SIN EMBARGO, 
CUANDO ESTÁBAMOS A PUNTO DE SUBIR, NOS 
SEÑALARON QUE MI ESPOSO NO PODRÍA VIAJAR DEBIDO 
A QUE DEBE TENER UN CERTIFICADO DE SALUD DONDE 
CONSTE QUE UTILIZA SONDA VESICAL, CUANDO 
ANTERIORMENTE NUNCA NOS HABÍAN SOLICITADO 
DICHO DOCUMENTO CAUSANDO UN GRAVE PERJUICIO EN 
LA SALUD DE MI ESPOSO QUIEN YA TENÍA UNA CITA 
PROGRAMADA A LAS 12:30 P.M. EN EL HOSPITAL 
REBAGLIATI, ES ASÍ QUE EL PERSONAL 
PREPOTENTEMENTE OBLIGABA A OSTENTAR DICHO 
DOCUMENTO SIN EL CUAL NO PODRÍAMOS SUBIR, A 
PESAR DE HABERLE EXPLICADO REITERADAMENTE 
SOBRE EL ESTADO DE SALUD DE MI ESPOSO E INCLUSO 
LLORANDO, SIN OBTENER EMPATÍA DE LOS 
TRABAJADORES 
Elementos Probatorios: TENIENDO QUE ESPERAR EL 
PRÓXIMO VUELO EN EL MISMO AEROPUERTO 
AGRAVANDO MÁS LA SALUD DE MI ESPOSO 
CONTRARIAMENTE, EL DÍA DEL VIAJE DE RETORNO DE 
LIMA A AYACUCHO (30/09/2022), EL PERSONAL DEL 
AEROPUERTO NI DE LA AEROLÍNEA NOS SOLICITO 
NINGÚN CERTIFICADO DONDE CONSTE QUE MI ESPOSO 
USA SONDA VESICAL; DEMOSTRANDO QUE 
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERÚ AÚN CARECE DE 
ORGANIZACIÓN, MANEJO DE PROCESOS Y DE UNIDAD DE 
CRITERIOS POR ESTA RAZÓN, SOLICITO QUE ALINEEN SUS 
PROCEDIMIENTOS, YA QUE DENTRO DEL TERRITORIO 
NACIONAL NO PUEDEN EXISTIR DIFERENTES PROCESOS 
PARA LA MISMA SITUACIÓN PORQUE SE ESTARÍAN 
TRANSGREDIENDO DERECHOS POR OPINIONES AISLADAS 
Y HASTA CIERTO PUNTO SIN FUNDAMENTO ALGUNO, YA 
QUE EL PASAJERO VIAJÓ DESDE ESTE AEROPUERTO 
USANDO SONDA VESICAL DESDE MAYO SIN QUE SE LE 
SOLICITE CERTIFICADO MÉDICO DEBIDO A QUE SU USO 
NO ESTA CONTRAINDICADO PARA VIAJAR POR AVIÓN Y 
POR NO TENER ENFERMEDADES CARDÍACAS O 
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RESPIRATORIAS, ESPERO TAMBIÉN QUE EL PERSONAL 
DEL AEROPUERTO BRINDE UN MEJOR TRATO 
Link de descarga de archivo: No consignado. 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá 
tener en cuenta los siguientes aspectos:  

 Necesidad de contar con una dirección de correo 
electrónico válida. 

 Habilitación de la opción de respuesta automática de 
recepción. 

 Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete 
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, 
por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con 
sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o 
hacer cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. 
El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o 
correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume 
responsabilidad alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be 
privileged and is intended for the exclusive use of the above named addressee. 
If you receive this communication in error, please notify the sender immediately 
and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended 
recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing, 
disseminating or, in any other way, using any of the information without the 
company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the 
confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company 
shall not be liable for any damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved. 
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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Ayacucho

Enviado el: martes, 11 de octubre de 2022 01:26 p. m.

Para: goldcoinshiner@gmail.com

CC: Juan Alberto Gonzales Vela

Asunto: Reclamo N° 004-2022-AAP-WEB-AYP

Datos adjuntos: RESOLUCION N°004-2022-AAP-WEB-AYP.pdf

Estimada Sra. Teofila Huaillcahuari de Albites 
 
Ante todo, un saludo cordial; 
Por medio de la presente se le notifica con la resolución Nº0004 que atiende su reclamo presentado el 
Dia miércoles 05 de octubre del presente año en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho. 
 
Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta. 
 
Saludos, 
 

 

 

 

 

 

 














